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Ao longo dos tempos, as organizações foram consideradas conjuntos integrados e articulados de recursos –
materiais, físicos, financeiros, tecnológicos, etc. – devidamente conjugados para alcançar objetivos
organizacionais. Falava-se até em recursos humanos. A teoria de recursos teve enorme influência durante
toda a Era Industrial.

Contudo, esse conceito ficou ultrapassado. Hoje, as organizações são conjuntos integrados, articulados e
constantemente atualizados de competências sempre prontas para serem aplicadas a qualquer oportunidade
que surja antes que os concorrentes o façam. E onde foram parar os recursos? Hoje, eles constituem apenas a
base física, a plataforma sobre a qual operam as competências. Essas trazem a vantagem competitiva que
leva a organização para a frente e para o alto. E onde estão as competências? Nos edifícios, nas máquinas,
nas instalações? Elas estão em toda a organização e residem basicamente nas pessoas e no talento
administrativo.

Enquanto os recursos podem ser facilmente comprados ou alugados no mercado como qualquer commodity,
as competências são únicas, singulares e exclusivas de cada organização, pois são construídas e
desenvolvidas ao longo do tempo por meio da experiência e da aprendizagem de cada organização. Assim,
elas não podem ser compradas, vendidas, trocadas ou descartadas, e dificilmente podem ser copiadas ou
imitadas pelos concorrentes. São elas que mais conferem valor de mercado a uma organização graças a
criação, agregação e entrega de valor à sociedade. O caminho para o sucesso organizacional e consequente
desenvolvimento do mundo atual passa inevitavelmente pela administração. E o administrador é o líder
indiscutível desse pujante processo. Esta é a grande lição deste livro!
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From reader reviews:

Theresa Gordon:

Do you have favorite book? Should you have, what is your favorite's book? Reserve is very important thing
for us to find out everything in the world. Each e-book has different aim or perhaps goal; it means that
publication has different type. Some people sense enjoy to spend their a chance to read a book. These are
reading whatever they acquire because their hobby is reading a book. Consider the person who don't like
studying a book? Sometime, man or woman feel need book whenever they found difficult problem as well as
exercise. Well, probably you'll have this Administração: Teoria, Processo e Prática (Portuguese Edition).

Alan Dougherty:

Are you kind of hectic person, only have 10 as well as 15 minute in your day time to upgrading your mind
proficiency or thinking skill also analytical thinking? Then you are experiencing problem with the book
compared to can satisfy your short period of time to read it because all of this time you only find guide that
need more time to be go through. Administração: Teoria, Processo e Prática (Portuguese Edition) can be
your answer given it can be read by you who have those short extra time problems.

Willie Randolph:

The book untitled Administração: Teoria, Processo e Prática (Portuguese Edition) contain a lot of
information on that. The writer explains her idea with easy way. The language is very clear and
understandable all the people, so do definitely not worry, you can easy to read the idea. The book was
written by famous author. The author brings you in the new time of literary works. It is easy to read this book
because you can please read on your smart phone, or program, so you can read the book within anywhere
and anytime. If you want to buy the e-book, you can open their official web-site as well as order it. Have a
nice go through.

David Fulton:

Reading a reserve make you to get more knowledge from this. You can take knowledge and information
originating from a book. Book is prepared or printed or created from each source this filled update of news.
In this particular modern era like currently, many ways to get information are available for an individual.
From media social like newspaper, magazines, science publication, encyclopedia, reference book, fresh and
comic. You can add your knowledge by that book. Isn't it time to spend your spare time to open your book?
Or just seeking the Administração: Teoria, Processo e Prática (Portuguese Edition) when you necessary it?
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